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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Tayta:
e Erityiskansanopiston kannatusyhdistys ry / Lehtimaen opisto
e Y-tunnus 0205897-8
e SOTERI-rekisterdintinumero 1.2.246.10.2058578.10.1
e Osoite: Opistotie 1, 63500 Lehtimaki,
e Puhelinnumero: 0407608991
e Sahkoposti: fysioterapia@lehopisto.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Tayta:

e Lehtimaen opiston terapiaosasto

e Postiosoite: Opistotie 1, 63500 Lehtimaki

e Kayntiosoite: Koulutie 3, 63500 Lehtimaki

e Puhelinnumero: 0407608991

e Sahkoposti: fysioterapia@lehopisto.fi

e Lehtima&en opiston rehtori Eija Saarimaa, puh. 0400 351 328, sahkdposti
eija.saarimaa@lehopisto.fi

e Terapiaosaston lahiesihenkild6 Eero Savela, puh. 0407608991, sahkoposti
eero.savela@lehopisto.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

v Lehtimaen opiston terapiaosasto tuottaa fysio-, allas- ja toimintaterapiaa seka
hierontaa. Asiakkaina ovat Iahinna Lehtimaen opiston opiskelijat, mutta myos
muut kyseisia terapioita tarvitsevat. Terapeutit ohjaavat myos opiston
oppitunteja, tyoskentelevat eri kursseilla ja osallistuvat opiskelijoiden
opiskelijahuoltoon.

v' Terapiaosasto tuottaa terapiaa toimitiloissaan Lehtimaen opiston uimahallilla,
paarakennuksen terapiatilassa, muissa opiston tiloissa tai kotikaynteina
asiakkaiden luona.

v Lehtimaen opiston terapiaosasto tuottaa terapia- ja hierontapalveluja haluaville
asiakkaille tydntekijoiden resurssien mukaan. Etusijalla ovat Kelan kanssa
tehdyn sopimuksen perusteella Kelan maksusitoumuksella terapiaan tulevat
asiakkaat seka Lehtimaen opiston opiskelijat. Terapiapalvelut tuottaa opiston
oma henkildkunta. Lehtimaen opistolla on voimassa oleva sopimus fysio-, allas-
ja toimintaterapiapalveluiden toteuttamisesta Kelan kanssa seka fysio- ja
allasterapian toteuttamisesta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.
Terapiaan tai hierontaan voi tulla myos muun tahon maksusitoumuksella tai
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1.4 Paivays

ilman maksusitoumusta. Hierontapalveluita ostetaan tarvittaessa muualta
lahinna opiston kesakurssilaisille.

Terapiapalveluita toteutetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Terapian aloittamisesta sovitaan asiakkaan tai hanen laheisensa kanssa
suullisesti ja terapiajakson alussa hanelle laaditaan terapiasuunnitelma.

31.5.2025, Versio 4.1

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

v

Sahkdisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa terapiaosaston lahiesihenkild.
Suunnitelman hyvaksyy opiston rehtori.

Lehtimaen opiston johtajana toimii rehtori. Palveluyksikdn (terapiaosaston)
johtajana toimii terapiaosaston lahiesihenkild. Esihenkild vastaa terapioiden
toteutumisesta ohjaamalla asiakkaat terapeuteille seka siita, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset. Esihenkild tiedottaa rehtoria terapiaosaston
omavalvontaan liittyvista asioista.

Terapiaosaston lahiesihenkild seuraa palvelualan lakimuutoksia, pitaa kirjaa
pakollisista henkildkunnan koulutuksista, lukee asiakaspalautteet seka keraa
saanndllisesti tietoa ja palautetta tyontekijoilta omavalvontasuunnitelman
toteutumisesta, jotta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset.
Terapiaosaston lahiesihenkild ilmoittaa omavalvontasuunnitelman muutoksista
tyontekijoille ja huolehtii, etta tyontekijoiden on mahdollista toimia sen
mukaisesti. Tyontekijat lukevat suunnitelman mahdollisimman pian ja kuittaavat
lukemisensa allekirjoituksella perehdytyskansiossa sijaitsevaan lomakkeeseen.
Tyodntekijat vastaavat siita, etta heidan toimintansa on suunnitelman mukaista ja
ilmoittavat esihenkildlle, mikali se ei ole mahdollista ja tiedottavat esihenkilda
asiasta.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lehtimaen opiston Internet-sivuilla.
Paperiversio on luettavissa seka uimahallilla terapiatilojen odotustilassa seka
opiston paarakennuksessa toimintaterapiatilan odotushuoneessa.
Omavalvontasuunnitelmasta raportoidaan 4 kuukauden valein (huhtikuu, elokuu,
joulukuu). Raportoinnin yhteydessa havaituista puutteista tehdaan muutokset
omavalvontasuunnitelmaan, jonka paivitetty versio julkaistaan.
Omavalvontasuunnitelman kaksi vuotta vanhat ja sitd uudemmat versiot
sailytetdan Lehtimaen opiston sisaisessa verkossa.



3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

v Asiakkaan ottaessa yhteyttd pyynnon vastaanottava terapeutti sopii
terapiajakson aloittamisen ajankohdasta. Mikali han ei ehdi, han ohjaa toisen
terapeutin ottamaan yhteytta asiakkaaseen jakson aloittamisesta. Kelan
sahkopostilla tulevista maksusitoumuksista lahiesihenkilo tiedottaa valittomasti
tyontekijoita.

v' Mikali ostopalvelua ja alihankintaa kaytetaan, palveluntuottaja varmistaa, etta
alihankkijalla on tarvittava osaaminen ja perehdyttaa alihankkijan, niin etta han
voi toimia laadukkaasti ja turvallisesti.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

v Lehtimaen opiston terapiaosasto tekee tiivistad yhteistyota Lehtimaen opiston
muun henkilokunnan kanssa liittyen opiston opiskelijoiden apuvalineisiin seka
heidan opintojensa ohessa tapahtuvaan kuntoutuksen tukemiseen. Opiskelijan
saapuessa allasterapiaan avustavan henkilokunnan kanssa sovitaan, kuka
avustaa hanta pesutiloissa.

v Terapioista tehdaan terapiajakson paatteeksi terapiapalaute lahettavalle taholle.
Terapeutti pitaa saanndllisesti, joko tapaamisin tai puhelimitse, yhteytta
asiakkaaseen, hanen huoltajiinsa ja/tai asumisyksikkdonsa. Terapeutti ottaa
tarvittaessa yhteytta asiakkaan kuntoutuksesta tai apuvalineista vastaavaan
tahoon.



3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
v Lehtimaen opiston terapiaosastolla on tarvittava maara henkilokuntaa toissa
palvelujen toteutumiseksi. Lomat suunnitellaan terapiatarpeen mukaisesti. Tilat
ja laitteet huolletaan saanndllisesti ja tietotekniikan toimimiseksi opistolla on
kaytdssa IT-tuki.
v' Terapeuttien sairastuessa tyotehtavia jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan
uudelleen ja mahdollisia sijaisia pidetaan mielessa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

v' Lehtimaen opiston terapiaosaston toiminta on turvallista, asiakaskeskeista ja
laadukasta. Terapiajaksosta kerataan asiakaspalaute, joissa esiin tulevat
ongelmat kasitellaan ja niihin puututaan. Lahiesihenkild tekee palautteista
koosteen kalenterivuoden paatteeksi.

v' Terapiamenetelmat ovat turvallisia. Harjoitteissa otetaan huomioon asiakkaiden
kyvyt. Laitteet ja valineet huolletaan saannollisesti. Tilat siivotaan saanndllisesti.
Henkildstolla on voimassa oleva ensiapukoulutus. Allasterapiaa toteuttaville
henkildille jarjestetaan saanndllisesti opiston uimahallissa Trimmi-kurssi, jossa
kaydaan lapi pelastustekniikoita seka uimahallin yleiseen turvallisuuteen liittyvia
asioita.



3.3.2 Toimitilat ja valineet

v

Uimahallin tiloissa sijaitsevat kuntosali, uima-allastilat seka yksilohoitotila
fysioterapiaa varten. Kuntosalissa on esim. kuntosalilaitteita, puolapuut,
hoitopoyta, voimistelupenkki, vapaita painoja, jumppamattoja. Uimahallilla on
kaksi puku- ja pesuhuonetta, joista I0ytyy kaiteita liikkumisen tueksi, kuten myos
allastiloista. Uima-altaita on kolme: n. 17m x 8m kuntouintiallas, jonka syvyys on
90-180 cm, N. 8m x 8m lastenallas ja n. 10m x 1,5m kokoinen terapia-allas,
jonka syvyys on 100 cm. Allastiloista 16ytyy myos liikuntavammaisten
peseytymiseen ja pesutiloissa liikkumiseen tarvittavia apuvalineita.
Kuntouintialtaaseen paasee allashissilla. Uimahallilla on kaksi potilasnostinta,
joista toinen seisomanostin.Opiston paarakennuksessa on n. 6m x 4m
terapiatila, jossa toteutetaa fysio- ja toimintaterapiaa. Lisaksi terapioita
toteutetaan tarpeen mukaan opiston muissa tiloissa ja lahiymparistossa.
Lehtimaen opiston tilat siivotaan saanndllisesti. Terapiatiloissa on riittava
valaistus. Tiloissa ei ole aanekkaita koneita tai laitteita. Tilojen lampdtilat
pidetaan sopivina. Altaiden lampdtila saatyy automaattisesti. Allastiloissa ilma on
kosteampaa, ja uimahallin ilmanvaihtoa voidaan koneellisesti tehostaa.
Uimahallille tehdaan vuosittain terveystarkastus Ruokaviraston toimesta.
Allasnaytteet kerataan 4 kertaa ja toimitetaan terveystarkastajalle.
Allaskemikaalilaitteet huoltaa Poolforyou. Kuntosalilaitteiden vuosihuollon tekee
David-huolto. Ultraaani- ja sahkohoitolaitteet huoltaa Fysioline. Uudet tyontekijat
perehdytetaan kuntosalilaitteiden seka yhdistelmahoitolaitteen kayttoon.
Uimahallin tiloissa on liukastumisen riski. Lattiamateriaaleja on remonttien
yhteydessa muutettu pitavammiksi. Asiakkaille varataan tarvittavia apuvalineita
liukastumisen valttamiseksi. Suositellaan pitavien kenkien kayttoa ja
suunnitelmallisuutta. Opiston kulkuvaylien hiekoituksesta talvisin vastaavat
kiinteistonhuoltajat. Yksiloterapiatilojen kayttd merkitdan huoneen ovelle, jottei
terapiatilanteita hairita. Uimahallin pukuhuoneet varataan Opiston
tilavarauskalenteriin. Mikali asiakas haluaa kayttaa kuntosalia yksityisesti,
varataan tila varauskalenteriin.

Mikali laitteissa havaitaan turvallisuusriskeja, asetetaan ne kayttokieltoon, ja
merkitaan se selvasti ja tiedotetaan niita kayttavia henkiloita. Mahdolliset
korjaustoimet aloitetaan mahdollisimman nopeasti. Pienet viat ilmoitetaan
kiinteistohuoltajille opiston sisdisessa verkossa olevalle lomakkeelle. Mikali
laitteiden viat vaikuttavat joidenkin asiakkaiden terapian toteutukseen, siita
ilmoitetaan heille mahdollisimman pian.

Siivouksessa kaytettavat kemikaalit on merkitty ja ne sailytetaan
siivouskaapissa. Pintojen desinfiointiin tarkoitetut suihkeet 16ytyvat terapiatiloista,
ja ne merkitty.



3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Eero Savela, puh.
0407608991, sahkdposti eero.savela@lehopisto.fi

Lehtimaen opiston tietosuojavastaava: Virpi Lahti, apulaisrehtori,

puh. 0400 384 093, sahkoposti virpi.lahti@lehopisto.fi

Lehtimaen opiston terapiayksikon toiminnassa otetaan huomioon EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset
seka tietosuojaperiaatteet seka rekisteroidyn oikeuksien toteutuminen. Asiakkaat
informoidaan siita, etta heidan tietonsa tallennetaan asiakastietojarjestelmaan, ja
ne siirtyvat sieltd Kanta-palveluun. Asiakkailla on oikeus nahda heista tallennetut
tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua. Tietoturvaloukkauksissa toimitaan
niihin liittyvan toimintamallin mukaisesti. Toimintamalli 10ytyy laaditusta
tietoturvasuunnitelmasta, jonka tyontekijat lukevat ja kuittaavat
allekirjoituksellaan. Tietoturvasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain tai
silloin, kun siina havaitaan puutteita.

Opiston tietosuojavastaava ja terapiaosaston lahiesihenkild seuraavat henkilon
tietosuojan suhteen tapahtuvia muutoksia, tiedottavat niista muuta henkilokuntaa
ja paivittavat ohjeita nilden mukaisesti.

Asiakkaiden tiedot kirjataan Diarium-asiakastietojarjestelmaan, josta ne
siirretdaan Kanta-palveluun. Asiakkaan halutessa tarkistaa tiedot halutut tiedot
toimitetaan kuukauden kuluessa. Mikali tiedoissa on virheellisyytta,
arkistonhoitajana toimiva terapiaosaston lahiesihenkilo korjaa ne Kanta-
palveluun.

Asiakastietojarjestelman kayttooikeuksia hallitsee lahiesihenkild. Diarium-
asiakastietojarjestelmaan jaa lokitiedot, joiden perusteella voidaan valvoa
henkilotietojen katselua.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
v' Kaytettavien tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden voimassaolo

tarkistetaan terapiaosaston lahiesihenkilon toimesta vuosittain tammikuun
loppuun mennessa avaamalla Valviran hyvaksymien tietojarjestelmien
rekisterilinkki ja etsimalla kaytetyt potilas- ja asiakastietojarjestelmat luettelosta.
Linkki tietojarjestelmarekisteriin https://astori.cloud.valvira.fi/. Jos
tietojarjestelmaa ei l10ydy luettelosta, otetaan viipymatta yhteys
jarjestelmatuottajaan. Hairidtilanteissa toimiminen on kuvattu
tietoturvasuunnitelmassa.

Tyontekijat perehdytetaan tietojarjestelmien kayttoon. Paivityksista
asiakastietojarjestelma antaa ilmoitukset kayttajille. Lisaksi paivityksia kaydaan
tarvittaessa lapi henkilokunnan kesken.



https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmat
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v Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu lokakuussa 2024 ja
paivitetty viimeksi tammikuussa 2025. Sen toteutumisesta vastaa terapiaosaston
l&hiesihenkild.

v Alihankintatilanteissa alihankkijat perehdytetaan, ja heille luodaan tunnukset
Opiston asiakastietojarjestelman kayttamiseen.

v' Opistolla on kaytdssa kameravalvonta kulunvalvonnassa seka allastilojen
turvallisuuden lisaamiseksi. Tasta ilmoitetaan ulko-ovilla seka allastiloissa
"Alueella tallentava kameravalvonta”-kyltilla.

v' Miten kaytanndssa varmistetaan palveluissa hyddynnettavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden?
Miten varmistetaan henkiloston kayttdopastus?

v' Teknologian vikatilanteissa kirjaukset tehdaan tarvittaessa kynalla paperille, joka
arkistoidaan tietoturvallisesti ja kirjataan hairiGtilanteen loppuessa sahkoiseen
muotoon.

v' Mikali terapiassa kuvataan asiakasta, siihen pyydetaan lupa. Asiakkaalle
kerrotaan, miksi kuvataan, mihin sitad kaytetaan, mihin se tallennetaan ja miten
kauan sita sailytetaan. Etaterapiaa ei toteuteta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

v' Lehtimaen opiston terapiaosaston toiminnassa yleisimpia infektioita ovat
pisaratartuntana tarttuvat hengitystieinfektiot. Kasienpesuun ja desinfiointiin on
mahdollisuus eri terapiatiloissa. Kaytetyt valineet ja pinnat desinfioidaan
tarvittaessa jalkeen. Terapiaosaston tyontekijat kayttavat tarvittaessa oman
harkintansa mukaan tai Lehtimaen opiston johdon ohjeistaessa hengitysmaskia
ja tarjoavat niitd myds asiakaskayttoon. Saatavilla on myds kertakayttoisia
suojakasineita.

v' Mikali Lehtimaen opistolla alkaa jokin epidemia, sen torjuntaan laaditaan ohjeet.
Tautitilanteesta informoidaan tarvittaessa opiskelijakunnan ulkopuolisia terapia-
asiakkaita.

v' Lehtimaen opiston tyontekijoille mahdollistetaan esim. influenssarokotusten
ottaminen. Infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa voi olla yhteydessa
my0s tyoterveyshuoltoon.

v Opiston tilat siivotaan sdanndllisesti siivousfirma Tarpantikkelin toimesta.
Poltettava jate viedaan sekajateastioihin. Metalli ja lasi erotellaan. Vaarallisten
jatteiden havityksesta sovitaan kiinteistonhuoltajien kanssa. Mikali toiminnassa
syntyy jatetta, joka sisaltaa eritteita tai verta, viedaan se viipymatta suljetussa
roskapussissa sekajateastiaan.

3.3.6 Laakinnalliset laitteet
¢ Yhdistelmahoitolaite: Physiomed, lonoson.
o Kayttajat: fysioterapeutit Kari Piispanen ja Eero Savela
e Palveluyksikon laitevastuuhenkilo: Eero Savela:



v’ Laakinnallisten laitteiden kayttoon perehdytetaan. Niiden vuosihuollosta on
sopimus Fysiolinen kanssa. Mikali laite aiheuttaa vaaratilanteen, toimitaan
seuraavien maarayksien ja ohjeiden mukaisesti. Fimean maarays
"Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” ja ohje "Vaaratilanteessa olleen Iaakinnallisen laitteen
kasittely” (Fimea 1/2023) Tagged Pdf . Lisaksi tehdaan ilmoitus Opiston
sisaisesta verkosta loytyvalla "Vaaratilanne-lomakkeella”.

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja vaaratilanneilmoituksista |0ydat

seuraavista asiakirjoista:

v' STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Liukastuminen Riski suuri,

Vaikutus kohtalainen

Hatatilanne vedessa Riski kohtalainen
Vaikutus suuri

Sahkoinen Riski kohtalainen
tietoturvaloukkaus Vaikutus suuri

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Apuvalineet

Hyvat kengat
Suunnitelmallisuus
Suunnitelmallisuus
Turvalliset menetelmat
Pelastusvalineet saatavilla
Trimmi-kurssi

Puhelin saatavilla |ahella
EA-taidot
Tietoturvasuunnitelman
mukainen toiminta

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

v' Lehtimaen opiston terapiaosastolla tydoskentelee kaksi fysioterapeuttia ja kaksi

toimintaterapeuttia.

10

v Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan
palkkaamisen yhteydessa tutkintotodistuksesta tai Julkiterhikista. Kielitaito
varmistetaan haastattelemalla. Opiston tyontekijoita pyydetaan tydsuhteen

alkaessa toimittamaan rikostaustaote nahtavaksi.


https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/7296/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=fimea&timestamp=2023-05-16T00%3A00%3A00.000Z
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v Terapeutit perehdytetdan tydsuhteen alussa ja ensimmaisina viikkoina varataan
enemman aikaa ohjaukseen. Rohkaistaan tyontekijoita kysymaan neuvoja.

v’ Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmistetaan pyytamalla ote
opintosuoritteista. Palveluntuottajan on myos maariteltava riittavan tarkasti
opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Fysioterapiaa ja
toimintaterapiaa voi toteuttaa opiskelija, joka on suorittanut 2/3 osaa
opinnoistaan (Valviran ohjeistus). Opiskelijalle nimetaan kirjallisesti ohjaava
saman alan laillistettu terapeutti, joka tyoskentelee hanen kanssaan samaa
tyoaikaa. Nimetty terapeutti ohjaa, johtaa ja valvoo opiskelijaa. Hanen taytyy
valittdmasti puuttua opiskelijan tydssa mahdollisesti iimeneviin epakohtiin seka
keskeytettava toiminta, jos potilas- tai asiakasturvallisuus voi vaarantua. Kelan
vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapioissa terapeuttiopiskelija voi toimia
asiakkaan terapiatilanteessa patevan terapeutin lasna ollessa ja asiakkaan
suostumuksella. Vastuu asiakkaan terapiasta on Kelan sopimukseen nimetylla ja
hyvaksytylla terapeutilla. Opiskelijan harjoittelujakso voidaan jarjestaa siten, etta
asiakkaalle annetaan Kelan jarjestaman terapian lisaksi erillisena terapiana
opiskelijan toteuttamaa terapiaa, jos tdhan on myds asiakkaan suostumus.

v' Opiston terapeutteja ohjataan oma-aloitteisesti etsimaan tarvittavaa tdydentavaa
koulutusta tyon sisallon perusteella. Lisakoulutuksista pidetaan kirjaa.

v Asiakkailta kerataan terapiajakson paattyessa palautetta. Lisaksi kerrotaan
palautelaatikosta, johon on mahdollisuus jattaa palautetta nimettomana. Mikali
henkilokunnan toiminnassa havaitaan epakohtia, asia kasitellaan terapiaosaston
lahiesihenkilon johdolla. Mikali esihenkilon toiminnassa on huomautettavaa, asia
kasitelldan Opiston rehtorin johdolla

v Lehtimaen opiston koko henkildstolle jarjestetdan palautekyselyita.
Terapiaosaston palaute on kayty lapi suullisesti. Palautteiden perusteella
toimintaa kehitetaan ja tarvittavaa valineistéa hankitaan.

v' Toteutuneista vaaratilanteista jokainen tyontekija on velvollinen tayttamaan
vaaratilanneilmoituksen ja kertomaan terapiaosaston lahiesihenkildlle.
Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan opiston tyosuojelutoimikunnassa. Lisaksi
terapiaosaston lahiesihenkilo on velvollinen tekemaan mahdollisia muutoksia
vastaavien tilanteiden valttamiseksi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Tiedonkulun Riski pieni, vaikutus -Vaaratilanneilmoitukset

epaonnistuminen kohtalainen jatkossa myos

terapiaosaston
lahiesihenkildlle
-Aktiivisempi kirjallisen
palautteen keraaminen seka
asiakkailta ja terapiaosaston
tyontekijoilta

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

v Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan
terveydenhuollossa. Potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut Iaheiset seka yhteistyodtahot.
Potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.
Jokaisessa palveluyksikossa on oltava esilla potilasasiavastaavan yhteystiedot.
Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikon esihenkilon vastuulla.

¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat: 1.neuvoa potilaita potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen liittyvissa asioissa. 2. neuvoa
ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa. 3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. 4. tiedottaa potilaan
oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.

o Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Marjo-Riitta Kujala, Potilasasiavastaava, YTM
Elina Puputti, Potilasasiavastaava, YTM, Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan vastuuhenkild
Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30-10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: 09 5110 1200,

Muistutusten kasittelysta vastaava henkild: Terapiaosaston lahiesihenkilo,
fysioterapeutti Eero Savela, puh. 0407608991, sahkoposti
eero.savela@lehopisto.fi

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkiloston tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan kuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Fysioterapiassa ei tehda henkilon itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
toimenpiteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja
yhdenvertaisesti. Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen
elamaan. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista
asioista ymmarrettavalla ja ikdtasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja
rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa mukaisesti.
Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta,
huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Lehtimaen opiston terapeuttien on hyva tutustua kuvakommunikaatioon ja
tukiviittomiin, jotta asiakkailla on mahdollisuus tulla mahdollisimman hyvin
ymmarretyiksi

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus hoidostaan tai kohtelustaan
terveydenhuollossa. Muistutus tehdaan terapiaosaston lahiesihenkildlle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siita on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei
myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin
muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos
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terapiaosaston asiakkaille, heidan omaisilleen tai terapiaosaston henkilokunnalle
terveydenhuollon toiminnassa aiheutuneet vahingot.

v Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole
rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain
tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan
(esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat
asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siina toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myos eduskunnan
oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina
voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

v" Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen
vastaamisaika, joka on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta
yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin
vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja
vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin
puututaan valittomasti.

v" Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetaan erilldaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.
Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden perusteella
tehdyt kehittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan samalla
tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

v' Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaan
asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden
antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan valisia asioita. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialuetta tulee
informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista
syista ja tehdyista toimenpiteista. Palveluntuottajan tulee toimittaa Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle selvitys tai jaljennokset palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista
ratkaisuista. Mikali edellda mainittuja tapahtumia on ollut tai on kaynnissa,
selvitykset tulee toimittaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle vahintaan
puolivuosittain kyseisen alueen professiojohtajalle, missa palvelussa
palveluntuottaja palvelusetelilla palvelua tuottaa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.



15

Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan
henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkilolle
(terapiaosaston lahiesihenkil®) ja muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle (Lehtimaen opiston rehtori), jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoitusvelvollisuus kaydaan lapi tdssa omavalvontasuunnitelmasta, mutta
terapiaosaston lahiesihenkild tiedottaa asiasta henkilostoa. Epakohdista
tiedotetaan mahdollisimman nopeasti, mutta myds sahkdpostilla, jolloin siita jaa
muistiin dokumentti. Lisaksi asiasta on hyva keskustella kasvotusten.

v' Terapiaosaston lahiesihenkilon ja/tai rehtorin on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. llImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkil6on
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote
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Valvontalaki 29§.) Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

v Terveydenhuollon ammattihenkil6illa on myds muita ilmoitusvelvollisuuksia,
joista voi kayda lukemassa osoitteessa: https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

v' Toteutuneista vaaratilanteista jokainen tyontekija on velvollinen tayttamaan
vaaratilanneilmoituksen ja kertomaan terapiaosaston lahiesihenkildlle.
Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan opiston tydsuojelutoimikunnassa. Lisaksi
terapiaosaston lahiesihenkild on velvollinen tekemaan mahdollisia muutoksia
vastaavien tilanteiden valttamiseksi. Toteutuneista vaaratilanteista keskustellaan
ja niihin liittyvat muutokset kaydaan lapi.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

v' Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.
Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myos kohdistua suureen
joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai
merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen johtanutta
tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

v' Vaaratapahtuman sattuessa on ensisijaista varmistaa asiakkaan tai potilaan
turvallisen hoidon jatkuminen ja minimoida tapahtumasta aiheutuva haitta.
Tarkeaa on myoOs varmistaa muiden mahdollisesti vaarassa olevien henkildiden
turvallisuus. Asiakkaan tai potilaan hoitoon vaikuttaneesta tapahtumasta tulee
tehda myos asianmukaiset kirjaukset asiakas- tai potilastietojarjestelmiin. Vaaraa
aiheuttaneet laitteet tai tarvikkeet on poistettava kaytosta, kunnes turvallinen
toiminta voidaan varmistaa.

Muistilista vakavassa vaaratapahtumassa toiminnasta |6ytyy terapeuttien
toimistojen ilmoitustauluilta. Vakavasta vaaratapahtumasta informoidaan
mahdollisimman nopeasti Lehtimaen opiston rehtoria ja terapiaosaston
lahiesihenkiloa. He sopivat vakavan vaaratapahtuman esiselvityksen
organisoinnista ja tutkinnasta valtioneuvoston ohjeistuksen pohjalta. Vakavien

vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

v' Kasittelyssa varmistetaan toimijoita syyllistamaton kasittely ja tarvittaessa
henkilostd voi saada tukea tyodterveydesta ja tyosuojelusta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
v' Epakohtailmoitusten, haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten sekd muistutusten,
kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelyn jalkeen terapiaosaston


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
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lahiesihenkilo tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan ja
kasittelee asiat terapiaosaston henkilokunnan kanssa.

v Asiakaspalautteista ja henkilokunnalta saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Terapiaosaston henkildkunnan kirjallinen alkaen Eero Savela 6.6.2025
palautteen keraaminen kevaalla

2025
Terapiaosaston saanndllinen palaverien alkaen Eero Savela 6.6.2025
pitdminen ja niista kirjaaminen kevaalla

2025
Omavalvontasuunnitelman lisdaminen Lehtimden Huhtikuun Eero Savela 30.4.2025
opiston Internet-sivuille 2025

aikana
Omavalvontasuunnitelman raportointi kolme Elokuu Eero Savela 31.8.2025
kertaa vuodessa 2025

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
v Laatua ja turvallisuutta arvioidaan asiakaspalautteiden seka eri ilmoitusten
maaran ja laadun perusteella.
v Asiakaspalautteen, henkilokunnan palautteen seka eri ilmoitusten perusteella
toteutetut kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan
Lehtimaen opiston Internet-sivuilla kolmesti vuodessa.



